


АССОЦИАЦИЯ  
ДИСТРИБЬЮТОРОВ
И ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ  
ЭЛЕКТРОТЕХНИКИ

В случае, если производитель 
не имеет возможности 
или отказывается провести 
корректирующие мероприятия, 
то необходимо предоставить 
доказательства проведения 
отзыва продукции: 

Решение о проведении 
отзывной кампании

Копия писем в адрес 
всех дистрибьюторов 
и иных клиентов 
о проведении 
отзывной кампании

Ссылка на публикацию 
новости о проведении 
отзывной кампании 
на сайте производителя, 
доступной для просмотра 
с главной страницы сайта

Отчёт о проведённой 
отзывной кампании

Документы по утилизации 
отозванной продукции, 
либо документы по внесению 
изменений в конструкцию 
осветительных приборов 
(приказ о внесении изменений, 
изменения в конструкторскую 
документацию)



Отзыв кабельно-
проводниковой продукции 
производится по партиям

Информация о проведении 
отзывной кампании должна быть 
опубликована на официальном 
сайте бренда актуальной датой

Информацию о проведении 
отзывной кампании должна 
быть размещена на главной 
странице сайта

Публикация должна содержать 
подробную информацию, позволяющую 
идентифицировать товары, ознакомиться 
с выявленными несоответствиями и 
сроками проведения отзывной кампании

Информация о проведении отзывной 
кампании должна оставаться в доступе 
на сайте не менее 1 (одного) года 
с момента публикации
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Отзывная кампания кабельно-проводниковой продукции ВВГнг(А)-LS 3х2,5 
партий №1 (дата производства 01-01-2025) и №2 (дата производства 01-01-2025) 
Уважаемые партнеры!

ООО «______________» дорожащая репутацией честного и добросовестного 
поставщика кабельно-проводниковой продукции, уведомляет о частичном 
отзыве продукции.

Отзывная кампания объявляется на следующие позиции из партий:
- ВВГнг(А)-LS 3х2,5 партий №1 (дата производства 01-01-2025);
- ВВГнг(А)-LS 3х1,5 №2 (дата производства 01-01-2025).
По данным позициям в результате лабораторных испытаний зафиксировано 
неполное соответствие требованиям ГОСТ ___________. 
В частности, неполное соответствие по показателю ______________ п.______ ГОСТ 
___________. На практике это несет/не несёт угрозы жизни и здоровью человека, 
а также его имуществу. Указанная характеристика отражается на ________________. 

Поскольку по указанной кабельно-проводниковой продукции требуется 
проведение ряда действий по устранению несоответствий, необходимо 
прекратить реализацию вышеуказанных партий. Для возврата товара мы 
рекомендуем нашим партнёрам связаться с персональным менеджером, 
который взаимодействует с организацией.
Идентификация отзываемой продукции осуществляется по номеру партии на 
ярлыке, прикрепленном к кабельно-проводниковой продукции, и дате 
производства на маркировке, нанесенной непосредственно на оболочку 
кабельно-проводниковой продукции.

(Фото ярлыка)                                                                                  (Фото маркировки)

Приносим извинения за доставленные неудобства!

С уважением,
Генеральный директор
ООО «______________»                        ФИО

Дополнительно, считаем целесообразным под публикацией указать коротко 
предпринятые меры, предусмотренные пунктами 2–4 статьи 38 Федерального 
закона от 27.12.2002 г № 184-ФЗ «О техническом регулировании», например: 

В связи с вышеуказанным разработан план корректирующих мероприятий № ___ 
от __.__.____г. _____________________ (указываются пункты плана).
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